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Artikel 1 – Algemeen 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en 
overeenkomst tussen De Kwaliteitsstrateeg (hierna: De Kwaliteitsstrateeg) en haar 
opdrachtgever (hierna: Opdrachtgever), alsmede op alle vervolgopdrachten en 
gewijzigde of aanvullende overeenkomsten. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen 
partijen zijn overeengekomen. 

3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

4. Indien enige bepaling in deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de 
overige bepalingen onverkort van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden 
om een vervangende bepaling vast te stellen die zoveel mogelijk aansluit bij het doel 
en de strekking van de oorspronkelijke bepaling. 

5. Situaties die niet in deze voorwaarden zijn geregeld, dienen te worden beoordeeld 
‘naar de geest’ van deze voorwaarden. 

Artikel 2 – Offertes en overeenkomsten 
1. Alle offertes en aanbiedingen van De Kwaliteitsstrateeg zijn vrijblijvend en 30 dagen 
geldig, tenzij anders vermeld. 

2. Een overeenkomst komt tot stand zodra de Opdrachtgever de offerte schriftelijk 
heeft aanvaard of wanneer De Kwaliteitsstrateeg met instemming van de 
Opdrachtgever met de uitvoering is begonnen. 

3. Prijzen in offertes zijn exclusief btw en exclusief reis-, verblijf-, verzend- en 
administratiekosten, tenzij anders aangegeven. 

4. Indien de aanvaarding van een offerte (ook op ondergeschikte punten) afwijkt van 
het aanbod, is De Kwaliteitsstrateeg daaraan niet gebonden. 

5. Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 



 

 

Artikel 3 – Uitvoering van de opdracht 
1. De Kwaliteitsstrateeg voert de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uit, 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. 

2. De overeenkomst heeft het karakter van een inspanningsverplichting, niet van een 
resultaatsverplichting. 

3. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens die De Kwaliteitsstrateeg 
nodig heeft voor de uitvoering van de overeenkomst tijdig en volledig worden 
verstrekt. 

4. Indien de benodigde gegevens niet tijdig worden aangeleverd, heeft De 
Kwaliteitsstrateeg het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en 
eventuele extra kosten door te berekenen. 

5. De Kwaliteitsstrateeg heeft het recht bepaalde werkzaamheden door derden te 
laten uitvoeren, met inachtneming van dezelfde zorgvuldigheid als ware zij zelf de 
uitvoerder. 

6. Termijnen voor uitvoering gelden slechts als fatale termijnen indien dit uitdrukkelijk 
schriftelijk is overeengekomen. 

Artikel 4 – Tarieven en betaling 
1. Alle tarieven zijn exclusief btw en eventuele bijkomende kosten. 

2. Facturatie geschiedt periodiek, tenzij anders overeengekomen. Betaling dient te 
geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. 

3. Indien de Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is hij zonder ingebrekestelling in 
verzuim en is wettelijke (handels)rente verschuldigd, vermeerderd met 2% per 
maand. 

4. Alle redelijke kosten ter verkrijging van betaling buiten rechte komen voor 
rekening van de Opdrachtgever, met een minimum van € 150,-. 

5. De Kwaliteitsstrateeg is gerechtigd om voor aanvang of gedurende de 
werkzaamheden een voorschot te verlangen. 

6. De Opdrachtgever is niet gerechtigd tot verrekening of opschorting van betalingen. 

7. Indien de Opdrachtgever een opdracht annuleert of tussentijds beëindigt, zijn de 
reeds verrichte werkzaamheden verschuldigd, vermeerderd met 50% van het 
resterende overeengekomen bedrag. 



 

 

 

Artikel 5 – Wijziging van de opdracht 
1. Indien tijdens de uitvoering blijkt dat aanpassing van de overeenkomst noodzakelijk 
is, zullen partijen in onderling overleg tot wijziging overgaan. 

2. Indien een wijziging leidt tot hogere of lagere kosten, zal De Kwaliteitsstrateeg de 
Opdrachtgever hierover informeren en vindt verrekening plaats. 

3. De Kwaliteitsstrateeg is gerechtigd de overeenkomst in fasen uit te voeren en het 
uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren. 

Artikel 6 – Vertrouwelijkheid 
1. Beide partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke 
informatie die in het kader van de overeenkomst is verkregen. 

2. Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit door de andere partij is meegedeeld of 
redelijkerwijs als zodanig moet worden beschouwd. 

3. De geheimhoudingsplicht blijft ook na beëindiging van de overeenkomst van 
kracht. 

Artikel 7 – Intellectueel eigendom 
1. De Kwaliteitsstrateeg behoudt alle rechten van intellectuele eigendom met 
betrekking tot de door haar geleverde of ontwikkelde producten, documenten, 
modellen, systemen, methodieken en werkwijzen. 

2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van De Kwaliteitsstrateeg is het 
niet toegestaan om dergelijke materialen te verveelvoudigen, openbaar te maken of 
aan derden ter beschikking te stellen. 

Artikel 8 – Aansprakelijkheid 
1. De Kwaliteitsstrateeg is slechts aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse 
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. 

2. De aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het bedrag van de door de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar uit te keren som, vermeerderd met het eigen 
risico van De Kwaliteitsstrateeg. 

3. Indien geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot 
maximaal het bedrag van de factuurwaarde van de desbetreffende opdracht, met 
een maximum van € 25.000,-. 



 

 

4. De Kwaliteitsstrateeg is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, reputatieschade of schade door 
bedrijfsstagnatie. 

5. De in dit artikel genoemde beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is 
van opzet of grove schuld van De Kwaliteitsstrateeg. 

Artikel 9 – Overmacht 
1. De Kwaliteitsstrateeg is niet gehouden haar verplichtingen na te komen indien zij 
daartoe gehinderd wordt door een omstandigheid die haar niet kan worden 
toegerekend. 

2. Onder overmacht wordt verstaan alle van buiten komende oorzaken, voorzien of 
onvoorzien, waarop De Kwaliteitsstrateeg geen invloed kan uitoefenen, zoals ziekte, 
overheidsmaatregelen, storingen in communicatiesystemen of uitval van leveranciers. 

3. Tijdens overmacht worden verplichtingen opgeschort. Indien de periode langer 
duurt dan twee maanden, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst schriftelijk 
te ontbinden zonder schadevergoeding. 

Artikel 10 – Beëindiging 
1. De Kwaliteitsstrateeg kan de overeenkomst onmiddellijk beëindigen indien de 
Opdrachtgever in verzuim is of surseance van betaling of faillissement is 
aangevraagd. 

2. In geval van beëindiging zijn alle openstaande vorderingen van De 
Kwaliteitsstrateeg onmiddellijk opeisbaar. 

3. Indien De Kwaliteitsstrateeg de overeenkomst beëindigt wegens toerekenbaar 
tekortschieten van de Opdrachtgever, heeft zij recht op vergoeding van alle schade 
en kosten. 

Artikel 11 – Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij De Kwaliteitsstrateeg partij is, is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 

2. Alle geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de Rechtbank Midden-
Nederland, locatie Utrecht. 

Artikel 12 – Vindplaats en wijziging voorwaarden 
1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Utrecht. 

2. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie of de versie die gold ten 
tijde van het totstandkomen van de overeenkomst. 



 

 

3. De Kwaliteitsstrateeg is gerechtigd deze voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde 
voorwaarden treden in werking veertien dagen na schriftelijke bekendmaking, tenzij 
anders aangegeven. 


